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1. Uvod

1.1 Zadani

Predmétem ptedkladané zpravy je prezentace vysledkt realizovaného prizkumu
navstévnickych preferenci na ¢tyfech vybranych lokalitaich v Geoparku Podbeskydi formou
dotaznikového Setfeni.

V ramci provedenych praci byla realizovana piiprava dotazniku pro navstévniky
Geoparku Podbeskydi s 10 otdzkami, zajisténi dotaznikového prizkumu na Cctyfech
lokalitach v ramci Geoparku Podbeskydi, konkrétné: prirodni pamatka (PP) Prameny
Zrzavky (v Hostasovicich), ptirodni rezervace (PR) Svinec (u Nového Ji¢ina), PP Hukvaldy
a v centru mésta Stramberk, zpracovani ziskanych dat o navitévnosti a jejich zhodnoceni.
Minimalni pocet respondentii byl zadavatelem stanoven na 300.

Zadavatelem dila je Obcanské sdruzeni Hajenka se sidlem Janikovo sedlo 36, 742 21
Kopftivnice.

1.2 Cil prizkumu

Cilem pruzkumu bylo ziskani vybranych kvalitativnich dat o navstévnicich uzemi
Geoparku Podbeskydi. Ziskana data budou dilezitym podkladem pro budouci praci
s navstévniky a usmérnovani navstévnosti na uzemi Geoparku Podbeskydi. Lze pfepokladat,
ze vysledky prizkumu navstévnosti poslouzi nejen objednateli, tj. obCanskému sdruzeni
Hajenka, ale také organtim vefejné spravy a odborné vefejnosti z fad organizaci zabyvajicich
se managementem cestovniho ruchu v tizemi. Vyuziti ziskanych dat je vhodné napf. pfi
planovani prace s navstévniky a pro zlepSeni interpretace geologického dédictvi Geoparku
Podbeskydi. Zjistovany byly informace predev§im o motivaci navstivit Gizemi (zabava,
odpocinek, kultura, pfiroda, pamatky, atp.), délce pobytu, bydlisti, spokojenosti s
navstévnickou ¢i interpretacni infrastrukturou.

2. Metodika

Dotaznikovy formulai (viz ptiloha) byl sestaven na zaklad¢ zkuSenosti zhotovitele
s realizaci obdobnych prizkumt navstévnické vetejnosti z jinych lokalit (napt. CHKO
Kiivoklatsko, CHKO Jeseniky, CHKO Beskydy, KRNAP) a v tzké spolupraci se zastupcem
zadavatele, tak aby co nejlépe reflektoval pozadavky na potfebna kvalitativni data o
navstévnicich uzemi Geoparku Podbeskydi.

Ptipravené dotaznikové formulafe byly predlozeny respondentim ma Ctyfech lokalitach
v Geoparku Podbeskydi, které reprezentuji ocekavanou odlisnou strukturu navstévnosti na
uzemi Geoparku Podbeskydi. Konkrétné se jednalo o nasledujici lokality: PP Prameny
Zrzavky (v HostaSovicich), dale jen Zrzavka, PR Svinec (u Nového Ji¢ina), dale jen Svinec,
PP Hukvaldy, dale jen Hukvaldy a v centru mésta Stramberku. Prvni dvé lokality, tj. Zrzavka
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a Svinec reprezentuji turisticky méné navstévované, klidovéjsi lokality. Naopak lokality
Hukvaldy a Stramberk patii mezi turisticky nejexponovangj$i lokality v Geoparku
Podbeskydi.

Tazatelé byli proskoleni v metodice dotazovani. Dotazovani bylo provedeno v letnim
obdobi po dva vikendy v pribéhu Cervna (pfedprazdninové obdobi) a Cervence 2014 (letni
prazdniny), zpravidla v dobé od 9 do 17 hodin. Konkrétni doba dotazovani na jednotlivych
lokalitach byla pro zajisténi reprezentativnosti nasbiraného vzorku optimalizovana dle
aktudlniho poctu ziskanych dotaznikl, nebot’ lokality Setfeni vykazuji velice odliSnou
atraktivitu navstévnosti. Konkrétni tidaje o datu a dob¢ dotazovani jsou patrné z nasledujici
tabulky.

Lokalita 28.6.2014 5.7.2014 6.7.2014
Zrzavka 9% _17% 90 _17% | 9 17%
Svinec g0 - 17% QU0 _17% | 9W_ 7%
Stramberk 9% _17% 830 _17% -
Hukvaldy 80— 15% 8- 17% -

Pocasi béhem dotazovani bylo po oba dotazovaci vikendy reprezentativni (typické letni
pocasi), zpravidla s polojasnou oblohou, s teplotou béhem dne cca 20-25°C, v sobotu
5.¢ervence se béhem odpoledne objevily na dotazovacich profilech prehaiky a ochladilo se.

Respondenti byli vybirani ndhodnym vybérem a dotazniky vyplnovali bud’ samostatné,
nebo metodou fizeného rozhovoru, pokud to respondent preferoval nebo to vyzadovala
situace. Dotazniky byly k vypInéni pfedkladany pouze respondentiim vizualné starSim 14 let.
Prace tazateld byla pribézn€ kontrolovana osobni piitomnosti ¢lent tymu projektu
(inkognito, §lo o Cleny tymu, ktefi nebyli tazatelim znami) na vSech dotazovacich mistech.

Celkem bylo béhem prizkumu sesbirano 514 vyplnénych dotazniki, z toho pro dalsi
zpracovani bylo pouzito 509 kompletné vyplnénych dotaznikd, tj. o 209 ks vice nez bylo
poZadovano zadavatelem. Z celkového poctu bylo 89 ziskano na Zrzavce, 86 na Svinci, 160
ve Stramberku a 174 v Hukvaldech. Uvedeny podet dotaznikii lze povazovat za
reprezentativni, dostatecny pro interpretaci ziskanych dat a vytvoreni pfedstavy o profilu
navstévnika Geoparku Podbeskydi, resp. vSech ctyfech dil¢ich lokalit. Na lokalitach
Hukvaldy a Stramberk byl ziskan a zpracovan vétsi objem dotaznikd z diivodu vyrazng vyssi
navstévnosti téchto lokalit a ofekavané vétsi heterogenity navstévnikii na téchto dvou
profilech. Celkem cca 160 oslovenych navstévnikii odmitlo dotaznik vyplnit.
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Foto 1: Pohled na dotazovaci stanovisté na Zrzavce.

V ERLAVRY

Foto 3: Pohled na dotazovaci stanovisté ve Stramberku.
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Foto 4: Pohled nadotazovaci stanovis§té na Hukvaldech.

3. Prezentace vysledku

Nize je uveden komentovany piehled hlavnich zjisténych kvalitativnich dat o
navstévnicich Geoparku Podbeskydi. Ziskané udaje jsou vétSinou uvedeny v ¢lenéni po
jednotlivych lokalitdch a dale souhrmné pro vSechny lokality dohromady. Zakladni socio-
demografické udaje o navstévnicich jako ve€k, pohlavi, vzdélani, narodnost, zaméstnani a
bydlisté jsou zpracovany souhrnné pro vSechny dotazovaci lokality dohromady.

Hlavni zjisténé vysledky:

Diivod navstévy:

Respondenti mohli zvolit mezi deviti nabizenymi divody dva pievazujici divody jejich
aktualni navstévy Geoparku Podbeskydi, pficemz u nékterych odpowédi méli k dispozici
moznost slovni rozsitené odpovédi.

V rémci vSech lokalit dohromady byla vyrazné pfevazujicim diivodem navstévy vychazka
a turistika. Dale jako ptfevazujici divod nasleduji historické a kulturni pamatky a ptirodni
zajimavosti. S mensi cetnosti dale navstévnici uvadeli sporty, zaliby a jiné divody. Mezi
uvadénymi sporty prevazovala cyklistika a béh. Mezi zalibami navstévnici nejcastéji uvadeli
kolo ¢i kulturu, 5 respondentd uvedlo jako diivod navstévy pivo. V jinych divodech se
nejcastéji objevovala navstéva, koncert a citovy vztah k lokalité. Dale 1ze namatkou uvést
geocaching, koncert, vernisaz a romantickou dovolenou. Ostatni nabizené moZnosti
vyuzivali respondenti minimalné. Nabizenou moZznost - geologické zajimavosti ndv§tévnici
oznacili pouze zcela okrajové, konkrétné 11 respondentti a sbér hub a lesnich plodin oznacilo
jen 12 respondentd.
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Graf 1: Dva prevazujici divody aktualni navstévy v Geoparku Podbeskydi vyjadiené
absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi souhrnné pro vSechny lokality.
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Mezi jednotlivymi lokalitami jsou patrné pomérné velké rozdily. Napt. na Hukvaldech a
Svinci byla nejéastéjsim prevazujicim diivodem vychazka. Ve Stramberku respondenti
nejCastéji uvadéli nejen vychazku, ale i navstévu historickych a kulturnich pamaétek.
Z prazkumu dale vyplynulo, Zze na Zrzavku zavitalo mnoho navstévnikd kvuli sportu, zde
navstévnici také nejcastéji uvadeéli jako konkrétni druh sportu cyklistiku. Na Svinci mezi
uvadénymi sporty prevazoval béh. Na Stramberku a Hukvaldech byl podil priméarnich
sportovcll minimalni. Za geologickymi zajimavostmi vyrazilo nejvice navstévnikl (8 z 11
uvedenych) v lokalité Stramberk.

Graf 2: Dva pirevazujici divody aktualni navstévy v Geoparku Podbeskydi vyjadiené
absolutni Cetnosti jednotlivych odpovédi v ramci dotazovacich lokalit.
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Frekvence navstévy:

V rédmci vSech lokalit dohromady jsou prakticky vyrovnané skupiny mistnich navstévnika
(uvadéna moznost - ,,mistni ¢i do 10 km*) a sporadi¢ti navstévnici Geoparku Podbeskydi
(uvadéna moznost - ,,1-krat za rok ¢i vice let). Kazda z téchto skupin navstévnikli zahruje
pfiblizn¢ 25% navstévnikt. Dale jsou pomémé vyrovnané uvadéné moznosti ,,poprvé a ,,1-
krat za Y5 roku®. Témét 10 % vSech respondentii uvedlo, ze Geopark Podbeskydi navstévuji
1-krat za mésic. Dalsi tfi zbylé moZnosti zvolilo jen cca 10 % vsech dotazanych.

Znacné rozdily jsou vSak patrné mezi jednotlivymi lokalitami. Na Zrzavce a Svinci
s velikym odstupem pievazuji ,,mistni* navitévnici (54, resp. 65 %). Naopak ve Stramberku
a na Hukvaldech jsou ve vzorku nejcastéji zastoupeni sporadicti navstévnici, ktefi zvolili
moznost ,,1-krat za rok ¢i vice let” (38, resp. 34 %).

Graf 3: Frekvence navstévy na jednotlivych lokalitich a vSech dotazovacich mistech
dohromady vyjadiena relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi (%).
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Forma pobytu navs§tévnikii:

Zde respondenti uvadéli, s kym si organizuji sviyj aktualni pobyt v Geoparku Podbeskydi.
Z pohledu vsech lokalit dohromady téméf 35 % dotazanych dorazilo bud’ s partnerem, nebo
stejné mnozstvi s rodinou vcetné déti. Témer 20 % respondentli vyrazilo ve skupince pratel
¢i s rodinou bez déti. Z analyzy dale vyplyva, ze nejéastéji s sebou navstévnici méli jedno az
dvé déti. Maximalni pocet uvedenych déti byl 3. Vuvadéné kategorii — ,jinak“, se
objevovala pouze slovni odpoveéd — ,,se psem*.

Zajimavy je rozdil mezi jednotlivymi lokalitami. Lokality Stramberk a Hukvaldy jsou
nejcastéji navstévovany rodinami s détmi, naopak lokality Zrzavka a Svinec nejcastéji
nav§tévuji pary bez déti. Zde je vSak nutno dodat, Ze rodiny s détmi jsou z hlediska
pocetnosti hned nasledujici skupinou navstévniki s relativné malym odstupem v zastoupeni.
Jedina organizovana skupina deseti a vice osob byla béhem vyzkumu zastizena pouze na
Zrzavce (cca 5 % dotazanych).
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Graf 4: Forma pobytu navstévnikil na jednotlivych lokalitach a vSech dotazovacich mistech
dohromady vyjadiend relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi (%).
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DalSi cile navstévy v Geoparku Podbeskydi:

V této otazce mohli respondenti uvést, jaka dalsi mista v Geoparku Podbeskydi hodlaji
béhem svého aktualniho pobytu navstivit. Pocet mist nebyl nijak omezen. NiZze je uveden
prehled 10 nejcastéjsich odpovédi dle jednotlivych lokalit a souhrnné pro vSechna dotazovaci
mista, v zavorce je uvedena absolutni cetnost odpovédi.

Zrzavka: Stramberk (24), Javornik (23), Stary Ji¢in (18), Geopark (8), Hostaovice (8), Novy
Ji¢in (8), Hukvaldy (6), Svinec (6), Tichavska Hurka (4) a Radhost (4).

Svinec: Stramberk (29), Stary Ji¢in (19), Javornik (15), Cartak (8), Kunin (5), Novy Ji¢in
(4), Radhost’ (3), Zrzavka (3), Palackého jezera (2) a Kacabaja (1).

Stramberk: Hukvaldy (42), Kopfivnice (27), Radhost (16), Sipka (16), Stary Ji¢in (10),
Stramberk (5), Lesna (3), Pustevny (3), Roznov pod Radhostém (3) a Javornik (2).

Hukvaldy: Stramberk (39), Hukvaldy (5), Koptivnice (5), Radhost (5), Hostasovice (2),
Kozlovice (2), Kubankov (2), Moravka (2), Solan (2) a Stranik (2).

Vsechny lokality souhrnné: gtr%mberk (94), Hukvaldy (53), Stary Ji¢in (47), Javornik (40),
Kopftivnice (32), Radhost’ (28), Sipka (16), Novy Ji¢in (12), HostaSovice (10) a Certak (8).

Z vyse uvedeného piehledu vyplyva, ze polovina vSech dotdzanych navstivila nebo méla
v imyslu v rAmci svého aktualniho pobytu navstivit Stramberk (254 z 509 respondentii). Pro
navstévniky jsou vyrazné atraktivni také lokality Hukvaldy, Stary Jic¢in a Javornik.

Napriklad Hukvaldy planovalo navstivit cca 25 % respondenti zastizenych ve
Stramberku. Také nav§téva Kopfivnice je mezi navitévniky Stramberku znaéné popularni.
Mala ¢ast navstévnikl Zrzavky planovala aktualné navstivit i Svinec a naopak.

RNDr. Marek Banas, Ph.D., Polivkova 15, 779 00 Olomouc

tel. 605-567905, http://www.marekbanas.com




Zaverecna zprava o teSeni projektu ,,Prizkum navstévnickych preferenci v Geoparku Podbeskydi*

Délka pobytu:

V Geoparku Podbeskydi ptrevazuji kratkodobi névstévnici. Mirna nadpoloviéni vétSina
vSech navstévniki zde pobyva pouze nekolik hodin, v piipadé Svince a Zrzavky ,,n€kolika
hodinovi* navitévnici tvoii dokonce kolem 60 %. Na Stramberku a Hukvaldech je relativng
vysoké zastoupeni jednodennich navstévnikil, konkrétné kolem 30 % respondentti. Jejich
pobyt v izemi je ziejmé oproti Zrzavce a Svinci o néco delsi také diky rozlehlosti téchto
dvou lokalit, resp. vétsi nabidce aktivit ve Stramberku a Hukvaldech. Pomé&mé piekvapivy je
podil navstévnikd, ktefi v Geoparku Podbeskydi travi déle nez 7 dni v lokalité¢ Svinec (cca
10 % dotazanych v této lokalit€), pfi podrobnéjsim pohledu na ziskana data vSak bylo patrné,
ze se jedna o mistni obyvatele. Necelych 20 % navstévniki Geoparku zde travi minimalné
jednu noc.

Graf 5: Délka pobytu navstévnikll na jednotlivych lokalitdch a vSech dotazovacich mistech
dohromady vyjadiena relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi (%).
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Zpisob dopravy:

Pokud se podivame na vSechny lokality souhrnné, zjistime, ze nejcastéjSim zpilisobem
dopravy bylo vyuziti vlastniho automobilu ¢i motocyklu (témét 60 % vSech dotazanych).

Mezi jednotlivymi lokalitami jsou vSak patrné pomérné markantni rozdily. Naptiklad na
Zrzavku dorazilo ptes 50 % navstévnikil na kole, na Svinec téméf 70 % navstévnikl pésky.
Nejméné navstévniki pésky dorazilo na lokalitu Hukvaldy (cca 2 %), kde je zaroven
nejvyssi zastoupeni navstévnikt, kteti dorazili vlastnimi vozidly (cca 80 %), coz je dano
mimo jiné jeji caste¢nou odlehlosti, ale zejména znanym rozptylem mista bydliste
navstévnikt (viz nize). Ptiblizné 10 % navstévnikd vyuzilo pro dopravu na lokalitu Svinec a
Hukvaldy linkovy autobus.
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Graf 6: Zptsob dopravy navstévnikd na jednotlivych lokalitich a vsSech dotazovacich
mistech dohromady vyjadiend relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi (%).
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DalSi aktivity v Geoparku Podbeskydi:

Navstévnici zde uvadeli dalsi aktivity, které hodlaji podniknout v ramci své aktudlni
navstévy geoparku, pfiCemz u nékterych odpoveédi meli moznost slovni rozsitené odpovédi.
Pocet odpovédi nebyl v tomto ptipadé nijak omezen. Vice nez polovina vSech respondentl
planovala béhem své aktualni navstévy zajit do restaurace. Druhou nejcCastéjsi aktivitou byla
prochazka do ptirody v délce 30 minut a vice. Tieti nejCastejsi aktivitou navstévnikl byla
navstéva Stramberské Triby, logicky zejména u navstévniki v lokalité Stramberk. Pomérné
znac¢na cast navstévnikli béhem svého pobytu také nakoupila suvenyry ¢i zasla na prohlidku
jing historické pamatky.

Mezi jinymi aktivitami navStévnici uvadéli napt. navstévu arboreta, vystavy, koncertu a
dale foceni, kolo a béh. Pro zajimavost je mozno uvést, ze navstéva nékteré z geologickych
zajimavosti patfila mezi nejméné uvadéné dalsi aktivity, konkrétn¢ v 51 ptipadech (cca 10 %
vSech respondentil).
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Graf 7: Dalsi planované aktivity béhem aktudlni navstévy v Geoparku Podbeskydi
vyjadiené absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi souhrnné pro vSechny lokality.
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Dle ogekavani nav§tévnici Stramberku téméi nejéastéji planovali navitévu Stramberské
Traby (spolecné s navstévou restaurace) a dale nakup suvenyra.

Na Hukvaldech mirné prevazujici ¢ast navstévnikt planovala pé&si prochazku v ptirodé
delsi nez 30 minut (ziejmé navstévu zdejsi obory) a navstévu jiné historické pamatky,
v tomto pfipad¢ se patrné nejcastéji jednalo o zdejsi hrad Hukvaldy.

Graf 8: Dalsi planované aktivity béhem aktudlni navstévy v Geoparku Podbeskydi
vyjadiené absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi v ramci dotazovacich lokalit.
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Spokojenost navstévnikii se stavajici nabidkou sluZeb, aktivit atd.:

Vramci této oteviené otazky mohli respondenti specifikovat, zda jim v Geoparku
Podbeskydi néco chybi, ¢i se zde nachazi v nedostate¢né podob€. Vyrazna vétSina
navstévnikt, konkrétné 74 % je v tizemi spokojena se stédvajici nabidkou aktivit a sluzeb.
Z tabulky nize vyplyva, Ze nejméné spokojenych navstévnikl bylo v lokalité Svinec, naopak
nejvice spokojenych v lokalité Stramberk. Velice nizky po¢et nespokojenych navitévniki ve
Stramberku je pravdépodobné dan irokou nabidkou sluzeb, aktivit a turistické infrastruktury
v této lokalite.

Uvedeni konkrétnich odpovédi v % respondenti

Lokalita . e, ... . . -
- uvedli konkrétni nedostatky - nic jim nechybi, jsou spokojeni

Zrzavka 27 73

Svinec 48 52

Stramberk 8 92

Hukvaldy 32 68

Vsechny lokality 26 74

Pokud se podivdme na konkrétni odpovédi dle jednotlivych lokalit, zjistime, Ze na
Zrzavce navstévnici nejéastéji postradali cyklostezky (uvedeny i dva konkrétni piiklady — ze
(uvedeno 5 x), skulptury (2 x), turistickd odpocivadla (2x), ptijcovnu kol (2 x) a upravu a
obnovu vodnich prament (2 x). Ostatni moznosti uz byly uvedeny pouze jedenkrat,
namatkou je mozno uvést: kartografickou mapu okoli, turistické znaCeni a vystavu
ptirodnich zajimavosti ptimo v pfirode¢.

Na Svinci navstévnici nejcasteji postradali lavicky (uvedeny 4x), informace (4 x), znaceni
v terénu (3 x), rozhlednu (2 x) a popsané panomaratické okruhy kam je vidét (2 x). Ostatni
moznosti uz byly uvedeny pouze jedenkrat, namatkou je mozno uvést: bézeckou stopu,
cyklostezky, koupalisté a htisté pro seniory.

Ve Stramberku navitévnici nejéastdji postradali pouze parkovi§té (uvedeno 5x). Ostatni
moznosti uz byly uvedeny pouze jedenkrat, namatkou je mozno uvést: détské hiiste,
obcerstveni, trhy, pitnou vodu, reklamu mistnich producenti a rybnik.

Na Hukvaldech turisté nejcastéji postradali koSe (uvedeny celkem 21 x), dale zachody
(10 x), lavicky a odpocivadla (8x), parkovisté (3x), bankomat (2x), kemp (2x), pitnou vodu
(2x), autobusové spojeni v nedéli (2x) a klid (2x). Ostatni moznosti uz byly uvedeny pouze
jedenkrat, namatkou je mozno uvést: aktivity pro rodice s détmi, koupalisté, obCerstveni a
Hukvaldské pivo.

Pokud se podivame na celkovou cCetnost jednotlivych odpovédi souhrnné pro vSechny
lokality, zjistime, Ze navstévnikiim nejéastéji chybély tyto véci:

- kose (21x)

- lavicky a turisticka odpocivadla (14 x)

- zachody (11 x)

- cyklostezky (10 x)

- parkoviste (8x)

- obCerstveni (7 x)

- turistické znaceni a iprava turistickych stezek (7 x)

Ostatni odpovédi se vyskytovaly méné nez 3-krat v celém vzorku.

RNDr. Marek Banas, Ph.D., Polivkova 15, 779 00 Olomouc
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Spokojenost s kvalitou naucnych stezek a informacniho znaceni v terénu:

Na vSech lokalitaich prevazovali velmi spokojeni a spiSe spokojeni ndvstévnici, coz
ukazuje na relativné solidni iroven terénnich informacnich prvki v mistech dotazovani. Na
druhou stranu se na kazdé z lokalit objevilo urcité procento spise nespokojenych a rozhodné
nespokojenych navstévnikd. Tento vysledek by vSak rozhodné nemél znamenat, ze je vhodné
rezignovat na dalSi terénni informacni a interpretacni infrastrukturu pro navstévniky. Ve
sledovaném vzorku je totiz znacn¢ zastoupena kategorie ,,spiSe spokojenych® navstévnik,
ktefi v lokalitach Svinec a Zrzadvka dokonce ptevazuji. Lze pirepokladat, ze ptipadné
vybudované nové, moderni prvky interpretace mistniho dédictvi pro navstévniky geoparku
mohou vyrazné&ji zvysit zastoupeni kategorie ,,velmi spokojenych* navstévnikda.

Graf 9: Spokojenost navstévnikid s kvalitou naucnych stezek a informacniho znaceni
v terénu na jednotlivych lokalitich a vSech dotazovacich mistech dohromady vyjadiena
relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi (%).
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Zrzavka Svinec  Stramberk Hukvaldy Viechny
lokality

Povédomost o existenci Geoparku Podbeskydi:

Respondenti byli tazani, zda reflektuji, pfipadné¢ jak dlouho jiz vi o existenci Geoparku
Podbeskydi. V souhrnu za viechny lokality a také ve Svinci, Stramberku a Hukvaldech se
naprosta vétsina navstévnikil (cca 2/3) dozvédéla o existenci Geoparku az od tazatele pfi
vyplnovani dotazniku. Pouze cca 20 % respondentl na téchto lokalitach védélo o existenci
geoparku jiz déle neZ rok.

Vyrazné jina vSak byla situace mezi navstévniky Zrzavky. Zde byl podil navstévniku,
ktefi o existenci Geoparku Podbeskydi pfedtim nevédéli pouze mirné pres 50 % a
navstévnici, ktefi o jeho existenci védéli déle nez rok, tvofili témét 45 % sledovaného
vzorku.

RNDr. Marek Banas, Ph.D., Polivkova 15, 779 00 Olomouc
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Graf 10: Povédomost o existenci Geoparku Podbeskydi na jednotlivych lokalitach a vSech
dotazovacich mistech dohromady vyjadiend relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi (%).
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Zakladni socio-demografické udaje o navstévnicich:

Vzdélani navstévniku:

Ve struktufe respondentli pievazovali navs§tévnici se stfedoSkolskym vzdélanim
s maturitou (48 %). Ve srovnani s populaci CR je ziejmé, e zejména podet respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim je velmi vysoky (v rdmci zastizenych névstévnika tvofi tato
skupina 32 %). Zakladni vzdé&lani nejCastéji uvadéli jednak ziejmé dosavadni studenti ve
veékové kategorii 15-19 let a pak respondenti ve vékové kategorii 45-59 let.

Graf 11: Nejvys$i ukonCené vzdélani dotazovanych névstévnikd (v % respondentil)
v souhrnu pro vSechny dotazovaci lokality.
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Zaméstnani navStévnikii:

Ve sledovaném vzorku vyrazn€ pievazovali navstévnici se zaméstnaneckym pomérem
(57 %), dale nasledovali dichodci (15 %) a podnikatelé bez zaméstnancd (12 %). Uvedena
situace koreluje se strukturou zaméstnani populace CR. Zbyvajicich 16 % dotazovanych
volilo mezi jednotlivymi odpovéd'mi vtomto pofadi: studujici (7 %), podnikatel se
zameéstnanci (4 %), na matefské dovolené (3 %), bez zaméstnani (2 %) a jiné (méné nez 1
%). Zastizeny nizky pocet nezaméstnanych sice nekoreluje s tim, Ze wétSina dotazovanych
pochézi z Moravskoslezského, pfipadné Olomouckého kraje, coz jsou kraje typické vysokou
nezaméstnanosti. Je vSak tfeba wzit v potaz, ze dotazovani probihalo mezi vyznavaci
volno¢asovych aktivit, které vyzaduji vydej financ¢nich prosttedkli, coz do uréité miry
eliminuje tuto skupinu obyvatel.

Graf 12: Zaméstnani dotazovanych navstévnikt (v % respondentd) v souhrnu pro vSechny
dotazovaci lokality.
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Vék navstévnikii:

Z nize uvedeného grafu je zifejmé, ze nejveétsi podil dotazovanych navstévnikd byl ve
veékové kategorii od 30 do 44 let (cca 40 % vSech navstévniki). Dalsi dvé nejblizsi vékové
kategorie 20-29 let a 45-59 let zaujimaji pfiblizné 20 % v celkovém vzorku. Nejméné
navstévnikti (cca 2 %) bylo zaznamenano ve vékové kategorii 15-19 let, z cehoz lze
usuzovat, ze lokality Setfeni nejsou pro tuto kategorii navstévnikt pfili§ atraktivni.

Graf 13: Vék dotazovanych navstévnikl (v % respondentli) v souhrnu pro vSechny
dotazovaci lokality.
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Pohlavi navstévnikii:
V celkovém poctu respondentli byla proporce obou pohlavi absolutné vyrovnand — muzi i
zeny tvofily ve vzorku rovnych 50 %.

Misto bydlisté navstévniki:

Celkov¢ respondenti uvedli 110 nazvii obci. Zajimavym ukazatelem mimo frekvence
jednotlivych odpovédi je i pestrost odpovédi dle jednotlivych lokalit. Navstévnici Svince
uvedli jen osm riznych mist bydliste, na Zrzavce uvedli 22 riznych obci, na Hukvaldech 54
rtiznych obci a ve Stramberku dokonce 67 riiznych nazvii obci svého bydlists. Pokud se
podivame na absolutni frekvenci jednotlivych odpovédi souhrnné ve vSech lokalitach,
dostaneme téchto 10 nejcastéjsich odpovedi — obcei bydlisté navstévnika:

obec ¢etnost odpovédi
Novy Ji¢in 80
Ostrava 59
Kopfivnice 21
Frydek-Mistek 18
Moftkov 18
Praha 18
Havifov 17
Vala$ské Mezifiéi 14
Brno 12
Piibor 10

RNDr. Marek Banas, Ph.D., Polivkova 15, 779 00 Olomouc
tel. 605-567905, http://www.marekbanas.com
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V dalsich odpovédich se objevovaly zejména blizké okolni obce, vétSina z nich byla
zuUzemi Moravskoslezského, Zlinského a Olomouckého kraje. Mezi dotazovanymi
respondenty v$ak byli i jednotlivi navitévnici napt. z Karlovych Vari, Chomutova, Usti nad
Labem, Rokycan, Pardubic a Trutnova.

Nérodnost navStévnkii:

Dle ocekavani byly témét vSichni respondenti Ceské narodnosti, 12 respondenti (coz
odpovida cca 2 %) bylo slovenské narodnosti, 5 respondentil (coz odpowida cca 1 %) zapsalo
jinou narodnost. Konkrétné se prizkumu zacastnili tii respondenti polské, jeden $panélské a
jeden kanadské narodnosti.

Graf 14: Narodnost dotazovanych navstévnikt (v % respondentt) v souhrnu pro vSechny
dotazovaci lokality.
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4. Shrnuti

Pfedmétem predkladané zpravy je prezentace vysledkli realizovaného prazkumu
navstévnickych preferenci na Ctyfech vybranych lokalitdch v Geoparku Podbeskydi formou
dotaznikového Setieni.

Cilem prazkumu bylo ziskani vybranych kvalitativnich dat o navstévnicich tzemi
Geoparku Podbeskydi. Zjistovany byly informace pfedevS§im o motivaci navstivit tzemi
geoparku, délce pobytu, bydlisti, spokojenosti s navstévnickou ¢i interpretacni
infrastrukturou a dalS$imi sluzbami. Ziskana data budou dulezitym podkladem pro budouci
praci s navstévniky a usmériiovani navstévnosti na uzemi Geoparku Podbeskydi.

Dotaznikovy formulai (viz priloha) byl sestaven na zaklad¢ zkusenosti zhotovitele
s realizaci obdobnych prizkumi navstévnické vetejnosti z jinych lokalit a v uzké spolupraci
se zastupcem zadavatele, tak aby co nejlépe reflektoval pozadavky na potiebna kvalitativni
data o navstévnicich tzemi Geoparku Podbeskydi.

Pripravené dotaznikové formulate byly piedlozeny respondentim ma ctyfech lokalitach
v Geoparku Podbeskydi, které reprezentuji oCekavanou odlisSnou strukturu navstévnosti
v riznych ¢astech izemi Geoparku Podbeskydi. Konkrétné se jednalo o nasledujici lokality:
ptirodni pamatka Prameny Zrzavky (v HostaSovicich), pfirodni rezervace Svinec (u Nového
Ji¢ina), ptirodni pamatka Hukvaldy a v centru mésta Stramberku.

Dotazovani bylo provedeno v letnim obdobi po dva vikendy v prubéhu cervna (28.6.,
piedprazdninové obdobi) a ¢ervence 2014 (5.-6.7., letni prazdniny), zpravidla v dobé od 9 do
17 hodin. Celkem bylo béhem priizkumu sesbirano 509 kompletné vyplnénych dotazniki, 89
na Zrzavce, 86 na Svinci, 160 ve Stramberku a 174 v Hukvaldech. Ziskana data z dotaznik
byla digitalizovana a nasledné¢ interpretovana. Z provedené¢ho dotaznikového Setfeni
vyplynula nasledujici hlavni zjisténi:

Diivod navstévy: v ramci vSech lokalit dohromady byla vyrazné ptevazujicim divodem
navstévy vychazka a turistika. Mezi jednotlivymi lokalitami jsou vSak patrné pomérné
velké rozdily. Ve Stramberku je nejéastéjsim diivodem navitévy nejen vychazka, ale i
navstéva historickych a kulturnich pamatek. Na Zrzavku zavitalo mnoho navstévnikl
kvili sportu (zejména cyklistice).

Frekvence navstévy: celkové jsou prakticky vyrovnané skupiny mistnich navstévnikt
(uvadéna moznost - ,,mistni ¢i do 10 km*) a sporadicti navstévnici Geoparku Podbeskydi
(uvadéna moznost - ,,1-krat za rok ¢i vice let). Kazda ztéchto skupin navstévnikt
zahrnuje pfiblizn€ 25% névstévnikd. Opét znacné jsou rozdily mezi jednotlivymi
lokalitami. Na Zrzavce a Svinci s velikym odstupem pievazuji ,,mistni® navstévnici (54,
resp. 65 %). Naopak ve Stramberku a na Hukvaldech jsou nejéastéji zastoupeni sporadiéti
navstévnici, kteti zvolili moznost ,,1-krat za rok ¢i vice let* (38, resp. 34 %).

Forma pobytu navstévniki: celkové témér 35 % dotazanych dorazilo bud’ s partnerem,
nebo stejné mnoZstvi srodinou véetné déti. Lokality Stramberk a Hukvaldy jsou
nejcasteji navs§tévovany rodinami s détmi, naopak lokality Zrzavka a Svinec nejcastéji
navstévuji pary bez déti.

Dalsi cile navstévy v Geoparku Podbeskydi: polovina vSech dotazanych navstivila nebo
méla viamyslu vramci svého aktudlniho pobytu navstivit Stramberk (254 z 509
respondentil). Pro navstévniky jsou vyrazn¢ atraktivni také lokality Hukvaldy, Stary Ji¢in
a Javornik.

Délka pobytu: v Geoparku Podbeskydi pievazuji kratkodobi navstévnici. Mirna
nadpoloviéni vétSina vSech navstévnikli zde pobyva pouze nékolik hodin, v pfipadé
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Svince a Zrzavky ,,n¢kolika hodinovi“ navstévnici tvoii dokonce kolem 60 %. Necelych
20 % navstévnikd Geoparku zde travi minimalné jednu noc.

Zpusob dopravy: celkové je nejéastejSim zplisobem dopravy navstévnikt geoparku, stejné
jako ve vétsing jinych turisticky atraktivnich lokalit v CR, vyuziti vlastniho automobilu &
motocyklu (téméf 60 % vSech dotazanych). Mezi jednotlivymi lokalitami jsou vSak opét
patrné rozdily. Napfiklad na Zrzavku dorazilo pfes 50 % navstévnikl na kole, na Svinec
témeét 70 % navstévnikl péSky. Nejméné navstévnikl peésky dorazilo na lokalitu
Hukvaldy (cca 2 %), kde je zaroven nejvyS$si zastoupeni navstévnikd, ktefi dorazili
vlastnimi vozidly (cca 80 %), coz je dano mimo jiné jeji cCastecnou odlehlosti, ale
zejména znacnym rozptylem mista bydlisté navstévnika Hukvald.

Dalsi aktivity v Geoparku Podbeskydi: vice nez polovina vsech respondentii planovala
béhem své aktudlni navstévy zajit do restaurace, coz je podobny vysledek jako v jinych
turist. destinacich. Druhou nejcastéjsi aktivitou byla prochdzka do ptirody v délce 30
minut a vice. Treti nejéast&jsi aktivitou navstévnikil byla navitéva Stramberské Triby,
logicky zejména u navitévniki v lokalité Stramberk. Pomérné znaéna &ast nav§tévnika
béhem svého pobytu také nakoupila suvenyry ¢i zasla na prohlidku jiné historické
pamatky. Navstéva nékteré z geologickych zajimavosti patfila mezi nejméné uvadéné
dalsi aktivity, konkrétné v 51 ptipadech (cca 10 % vSech respondenttt).

Spokojenost navs§tévniki se stavajici nmabidkou sluzeb, aktivit atd.: vyrazna vétSina
navs$tévnikl, konkrétné 74 % je v Gizemi spokojena se stavajici nabidkou aktivit a sluzeb.
Nejmén€ spokojenych navstévnikdt bylo v lokalit¢é Svinec (52%), naopak nejvice
spokojenych v lokalité Stramberk (92%). Navstévnikim nejéastéji explicitné chybély
nasledujici sluzby: odpadkové kose (21x), lavicky a turistickd odpocivadla (14 x), toalety
(11 x).

Spokojenost s kvalitou nauénych stezek a informaéniho znaceni v terénu: na uzemi
geoparku pievazovali velmi spokojeni a spiSe spokojeni navstévnici, coz ukazuje na
relativné solidni Uroven terénnich informacnich prvkl v mistech dotazovani. Tento
vysledek by vSak rozhodné nemél znamenat, Zze je vhodné rezignovat na dals§i terénni
informacni a interpretacni infrastrukturu pro navstévniky. Ve sledovaném vzorku je totiz
znaéné zastoupena kategorie ,,spiSe spokojenych® navstévniku, kteti v lokalitach Svinec a
Zrzavka dokonce prevazuji. Lze ptepokladat, Ze pfipadn¢ vybudované nové, moderni
prvky interpretace mistniho dédictvi pro navstévniky geoparku mohou vyraznéji zvysit
zastoupeni kategorie ,,velmi spokojenych* navstévnik.

Povédomost o existenci Geoparku Podbeskydi: v souhmu za vSechny lokality a také ve
Svinci, Stramberku a Hukvaldech se naprosta vétsina navitévniki (cca 2/3) dozvédéla o
existenci Geoparku Podbeskydi az od tazatele pii vypliiovani dotazniku. Pouze cca 20 %
respondentidl na téchto lokalitach védélo o existenci geoparku jiz déle nez rok. Vyrazné
jina vSak byla situace mezi navstévniky Zrzavky. Zde byl podil navstévnika, kteti o
existenci Geoparku Podbeskydi ptedtim nevédéli pouze mirn€ pres 50 % a navstévnici,
ktefi o jeho existenci védéli déle nez rok, tvorili téméf 45 % sledovaného vzorku.

Vzdélani navstévniki: ve struktufe respondentli prevazovali navstévnici se stfedoskolskym
vzdé&lanim s maturitou (48 %). Ve srovnani s populaci CR je ziejmé, Ze zejména pocet
respondentll s vysokoSkolskym vzd€lanim je velmi vysoky (v ramci zastizenych
navs$tévnikl tvoii tato skupina 32 %).

Zaméstnani navstévnikii: ve sledovaném vzorku vyrazné pievazovali navsStévnici se
zameéstnaneckym pomeérem (57 %), dale nasledovali diichodci (15 %) a podnikatelé bez
zaméstnanci (12 %). Uvedena situace koreluje se strukturou zaméstnani populace CR.

Vék navstévniku: nejveétsi podil dotazovanych navstévnikl byl ve vékové kategorii od 30
do 44 let (cca 40 % vSech navstévniki). Dalsi dvé nejblizsi vekové kategorie 20-29 let a
45-59 let zaujimaji ptiblizné 20 % v celkovém vzorku. Nejméné navstévnikl (cca 2 %)
bylo v nejmladsi vékové kategorii 15-19 let.

RNDr. Marek Banas, Ph.D., Polivkova 15, 779 00 Olomouc
tel. 605-567905, http://www.marekbanas.com

fa

20




Zaverecna zprava o teSeni projektu ,,Prizkum navstévnickych preferenci v Geoparku Podbeskydi*

Pohlavi nav$tévniki: v celkovém poctu respondentd byla proporce obou pohlavi absolutné
vyrovnana — muZi i zeny tvofily ve vzorku rovnych 50 %.

Misto bydlisté navstévniki: celkové respondenti uvedli 110 ndzvi obci. Navstévnici
Svince uvedli jen osm riznych mist bydlisté, na Zrzavce uvedli 22 riznych obci, na
Hukvaldech 54 riiznych obci a ve Stramberku dokonce 67 riiznych nazvi obci svého
bydlisté. Celkove patii mezi pét nejcastéji uvadénych obci nasledujici: Novy Jic¢in (80
respondenttl), Ostrava (59), Kopfivnice (21), Frydek-Mistek (18), Moikov (18) a Praha
(18).

Narodnost nav§tévnku: dle ocekavani byly téméf vSichni respondenti ¢eské narodnosti, 12
respondentd (coz odpovida cca 2 %) bylo slovenské narodnosti, 5 respondenti (coz
odpovida cca 1 %) zapsalo jinou narodnost.

V Olomouci dne 22.7.2014

RNDr. Marek Banas, Ph.D. a kolektiv

RNDr. Marek Banas, Ph.D., Polivkova 15, 779 00 Olomouc

tel. 605-567905, http://www.marekbanas.com
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Ptilohy

Ptilohal: Dotaznik pro navstévniky Geoparku Podbeskydi.

Piiloha 2: Situacni zakres polohy dotazovacich stanovist' do mapy.

RNDr. Marek Banas, Ph.D., Polivkova 15, 779 00 Olomouc

tel. 605-567905, http://www.marekbanas.com
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Piiloha 1: Dotaznik pro névstévniky Geoparku Podbeskydi.

Cizlo dotaznikm Datum Lokalita

VazZend pani, VaZeny pane,
nachazite se v G-EDIJIIIL'I.I Podbeskvdi. Uzemi geoparku je na severu ohramiceno sniZeninou Oderské brany. na
vychodé ibotim Palkovickych vichf na jim prvnim hiebenem Moravskoslezskych Beskyd a na zipadé fibodim
Eojetinskych vichfi. Pfedstava o Vadich ndzorech a zpfisobu triveni fasu v Gmpmhl Podbeskydi pcus]wme cemng
voditko pro zlepieni nabidky sluZeb a zizemi pro navitévniky. Dotaznik je anomymmi. Napisete-li svoji e-mailovou
adresu, budeme Vas informovat o vyhednocent. ...
U otdzelk, kde neni vyslovené uveden jiny ndvod, ornacte prosim jednu z predloZenych variant odpovédi, kterd
nejvice odpovida Vasemu nazoru, nebo ktera se podle Vas nejvice priblizuje shutecnosti.
Za fesitelsky tym Vam dékuje BINDr. Marek Banag, Ph.D.

1.) Jaké jsoun dva prevaiujici divedy této Vasi navitévy Geoparku Podbeskovdi? (moino max. dvé varianty)

'3 sbér b a lesnich plodin ‘:I turistika 3:I historicke a kulturni pamalkj, *0 piirodni zajimavost

| geologicke za_]nnamsu 0 vychazka fu sporty (jake):.. : .o zaliby (ake):.................
DEI_]]m- (jakvy:.. e

2.) Jak éasto Geopark Podbeskydi (kterékoliv misto) navitévujete?

I:I_]semmlsl:m (do lﬂkmodmlsladotazm'am'j I:I]semzdepopne Eljezd.u:u sem jednou za rok £1
za nékoelik let 0 jednou za il roku 0 jednou za mésic 0 jednou za 14 dni

D jednou za tyden 0 Castaji

.} ) 5 kym si organizujete tento n'uj pobyvt v Geu:rpml-.u Podbeskydi?
Dam  ‘Os parh:lﬂem{knu] Qs rodinou, véetns ......déd do 15 let (dopliite pofet déti)  *0 ve skupince piatel
¢ pifbuznyjch bez déti 0 orgamizovani akee, ve vétsi skuping (vice nez 10 osoh) 0 jinak (vypiste)..............

4.) Jaka dalii mista v Geoparku Podbeskydi hodlate béhem tohoto svého pobyiu navitivit, nebo jste uz
naviovilia)?  VwpiSter. ...

5.) Jaka je délka vaseho aktuilniho pul:n‘ru v Geoparku Podbeskydi?
‘Dnskolikhodin ~ Qlden ‘D2doy T3 7dni 0 délenez 7 dni

ﬁ ) Jalym zpisobem jste se na tuto Vaidi navitévu do Genpml-.u Podbeskydi dopravil(a)?
0 vizkem 0 linkovym autotmsem 0 zajezdovim autuhusem *Ona kole
0 vlastnim antem/motocyklem "Dpésky "Djinak (vypiste): .

7.) Co daliihe hodlate délat nebo jste jiz délal(a) béhem sveho pobyiu v Geoparku Podbeskydi? (moZno vice
yariant

1IZI navitéva Stramberské Tniby ‘:I nakup SuvenyTi *0 navitéva nékterd nauéné stezky v piirods
EI navitéva restaurace u| pééivychizka do piirody Podbeskydi {delenfz 30 mumt)

“0 navitéva nekters Eeolugcke zajnnamsn Podbeskydi ' navitéva jiné historicke pamatky

50 jiné (vypiite):.. oo “Omevim

§8.) Jak jste spu:-lio]en(ﬁ] s kvaliton informacniho znaceni v terénu a s kvalitou nauénveh stezek v Geoparku
l"udbﬂ kvdi? . .
'3 velmi spokojen " spiie spokojen o spife nespokojen *0 rozhodné nespokojen " nevim

9.) Chybi Vam v Geup:u ku Podbeskydi nabidka nééeho, co zde prozatim neni. nebo je v nedostateéné podobé?

T-.fvrl:uste et *0 ne. nic mi zde nechybi
19.) Jak dlouho ui vite o existenci Geoparku Podbeskvd;?
' nékolik mésicn 0 déle nez rok O dozvedel(s) jsem se to a2 ted od Vis
11.) Jakeé je Vase nejvviii ukonéené vzdélam?
'0 zikladni 0 vyuden(a) / stedni bez maturity *Q stiedni s maturiton  *0 vysokoskolské
1"‘ ) Jaka je VaSe narodnost?
10 éeska 0 slovenska 0 jina (vypiste)
13 ) Uved'te prosim vaie zaméstnani, polud pracujete v nékolika zamésmanich, uved'te pouze hlavni.
'0 zaméstnaner ‘:I 05VC, Zvmostensky list, bez zaméstnanci 0 pndml.alel{l.aj e zaméstnanci
0 dichodee a 5tudJ.|ch1 *0 na matefské dovolens "0 bez zaméstnind ¥ jiné (vypiste):..
14.) Ve které obei bydlite?
Vypiste prosim PSC nebonazewv .................. ..



filoha 2: Situacni zakres polohy dotazovacich stanovist' do maj)
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